План мероприятий
по улучшению качества оказываемых услуг 
Автономного учреждения Чувашской Республики "Чувашский государственный ордена дружбы народов театр юного зрителя им. М. Сеспеля" Министерства культуры, по делам национальностей и архивного дела Чувашской Республики

	№ п/п
	Мероприятия 
	Сроки реализации мероприятий по улучшению качества оказания услуг

	1.
	Увеличение количества дополнительных услуг организации культуры:
	

	
	- открытие места общественного питания на базе кинотеатра «Сеспель»
	Апрель 2017 г.

	
	- организация показов кинофильмов 
	Апрель 2017 г.

	
	- открытие Детской театральной студии
	Сентябрь 2017 г.

	2.
	Размещение информации на официальном сайте театра www.chtuz.ru: фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг 
	Март 2017 г.

	3.
	Создание на официальном сайте театра www.chtuz.ru страницу "Независимая оценка качества услуг", где посетители учреждений культуры смогут высказать свои замечания, предложения, претензии. (Согласно рекомендации Министерства культуры Российской Федерации доступ к этой странице осуществляется не более чем двумя переходами по меню навигации).
	Май 2017 г.


Директор 



/подписано/
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